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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA DOUCOVANIA
(dalej len ,Podmienky”)

Prevadzkovatel vzdelavacieho portalu: Doucko s Ondrejom
Nazov: iVzdelavanie

Kontaktna osoba / spravca: Lauko Ondrej

E-mail: doucko.ondrej@gmail.com

(dalej len ,Poskytovatel”)

Tieto Podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
individualneho alebo skupinového doucovania zo strany Poskytovatela prostrednictvom
poverenych lektorov.

1. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.1 Poskytovatel zabezpecuje doucovanie prostrednictvom lektorov: Iveta, Timotej,
Matus, Simona, Ondrej, Silvia, pricom kazdy lektor vyucuje predmety uvedené na
webovom sidle Poskytovatela.

1.2 Doucovanie sa poskytuje z nasledujucich predmetov:

e slovensky jazyk

e anglicky jazyk

e nemecky jazyk

e polsky jazyk

e matematika

e geografia

e dejepis

e psycholdgia

e predmety 1. stupfia ZS

1.3 Doucovanie sa realizuje formou:
a) online vyucby (prostrednictvom sluzby Google Meet)
b) osobného stretnutia na zaklade individudlnej dohody, v mestach Bratislava,
Nitra, Topol¢any, Zilina

1.4 Dizka jednej vyu&ovacej lekcie je 60 minut, pokial sa Poskytovatel a Klient (resp.
jeho zdkonny zastupca) pisomne nedohodnu inak.
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2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 Vyska odmeny za poskytované doucovanie zavisi od typu sluzby a je oznamena
zaujemcovi individualne e-mailovou komunikaciou.

2.2 Poskytovatel garantuje nemennost dohodnutej ceny pocas prislusného Skolského roka.

2.3 Platba za doucovanie sa vykondva bezhotovostne na ucet uvedeny v komunikacii po
oduceni lekcie, najneskér do 5 pracovnych dni od jej uskutocnenia.

2.4V pripade, Ze nie su uhradené dve po sebe nasledujuce lekcie a Klient neposkytne
padne odévodnenie, bude poskytovanie doucovania bezodkladne a bez
predchadzajuceho upozornenia prerusené.

2.5 Doucovanie mdze byt obnovené az po uhradeni vietkych neuhradenych platieb.

2.6 Potvrdenim o platbe je platobné potvrdenie vystavené bankou, v pripade potreby je
mozné vyhotovit prijmovy doklad nie vsak fakturu

3. SKUSOBNA LEKCIA A UKONCENIE SPOLUPRACE
3.1 Kazdému novému zaujemcovi je poskytovana tivodna skusobna lekcia bezplatne.

3.2V pripade, Ze Klient nema zdujem pokracovat v doucovani, je povinny oznamit
ukoncenie spoluprace najneskér do 24 hodin po ukonceni uvodnej lekcie.

3.3 Ak takéto ozndmenie nebude dorucené, povazuje sa to za suhlas s pokratovanim v
doucovani a tymto Podmienkami.

3.4 Kurz je mozné ukoncit kedykolvek pisomne alebo telefonicky

4. NEUCAST A STORNO PODMIENKY

4.1 Klient (alebo zédkonny zastupca) je povinny oznamit netcast na lekcii najneskor 12
hodin pred jej planovanym zaciatkom.

4.2V pripade, Ze neudast nebude ozndmenad v stanovenom case, je Klient povinny uhradit

plnu vysku dohodnutej ceny lekcie, kedZe lektorovi tym vznikla ujma.

4.3 Plati sa len za realne oducené lekcie. Lekcie riadne ospravedlnené v uvedenej lehote
sa neuctuju.
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5. SKUPINOVE DOUCOVANIE

5.1 Poskytovatel umoznuje aj skupinové doucovanie.

5.2 Zodpovednost za zostavenie skupiny a jej koordinaciu nesie zaujemca (Klient).

5.3 Poskytovatel poskytne zlavu zo sadzby podla poctu ucéastnikov, avSak neprebera
zodpovednost za uroven alebo kvalitu vyucby v pripade nedostatocného zapojenia
niektorych ¢lenov skupiny.

6. VYUCBOVE MATERIALY A HODNOTENIE

6.1 Vietky vyucbové materidly, vratane zadanej prace na doma, su Studentom
spristupnené prostrednictvom nastrojov Google Ucebna alebo Google Sheets.

6.2 Vsetky nevyhnutné materidly potrebné na dosiahnutie ciela doucovania (napr.
maturita, prijimacie skusky, zlepSenie prospechu) su poskytované bezplatne.

6.3 Hodnotenie a meranie pokroku Studenta si stanovuje kazdy lektor individudlne a je

oznamené pocas prvej (skusobnej) lekcie.

6.4 Hodnotenie kazdej lekcie je verejne dostupné studentovi a/alebo zadkonnému
zastupcovi prostrednictvom online nastrojov.

7. OSTATNE USTANOVENIA

7.1 Doucovanie poskytované Poskytovatelom nenahradza povinné skolské vzdelavanie,
ale ma doplnkovy charakter.

7.2 Klient berie na vedomie, Ze dosiahnutie vysledkov zavisi aj od vlastnej aktivity a usilia
Studenta mimo vyucovacich hodin.

7.3 Poskytovatel negarantuje Uspesné zvladnutie skusok alebo zlepsenie prospechu bez

sucinnosti Studenta.

7.4 Vietky komunikacné nalezitosti (zmeny, Ziadosti, otazky) sa rieSia individualne s
pridelenym lektorom, v pripade surnych otdzok je mozné kontaktovat aj spravcu
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na webovom sidle
Poskytovatela alebo doruéenim e-mailom zaujemcovi.

8.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok. O zmenéch bude Klient v¢as
informovany.

8.3V pripade sporu sa zmluvné strany zavazuju najskér pokusit o jeho zmierlivé
vyrieSenie.

V Nitre dna 01.09.2025

(auko

Lauko Ondrej




